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基于公众社会责任感视角的舆情演化及干预 
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(中南大学资源与安全工程学院，长沙 410083) 

摘要：从公众社会责任感(Social Responsibility，SR)角度出发，依据计划行为理论(Theory of planned 

behavior，TPB)和信息传播行为阶段分析舆情演化机制。舆情演化系统稳定性与 4 种信息传播主体

有关，相应信息传播路径相对独立又相互影响，使各个路径的稳定性呈现出复杂性特征。及时发布

正面信息、降低忽视 SR 的人口比例、降低缺乏 SR 的人口比例是降低舆情危机演化激烈程度和舆

情危机严重程度的有效途径。3 个措施的效率均随实施力度增加逐渐减小，措施二比措施三效率高。 
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bodies. Corresponding information spreading paths interact each other while they are relatively 
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引言1 

公众关注突发事件发展及相关组织的响应情况

并在社会网络中发表、传播、交流相关信息，最终

形成具有影响力的观点，即舆情。谣言是未经证实

                                                        
收稿日期：2016-08-26      修回日期：2016-12-26; 

基金项目：国家自然科学基金(51374242)，中南大学

中央高校基本科研业务费专项资金(2015zzts079)；  

作者简介：陈建宏(1963-)，男，湖南长沙，博士，

教授，研究方向为应急管理。 

的虚假信息，称对特定主体有负面影响的谣言为负

面谣言。本文研究的谣言特指突发事件中指向应急

管理部门的负面谣言。谣言传播过程即舆情演化过

程，突发事件中谣言会激发公众负面情绪，甚至引

发公众表现出非理性行为[1]，即舆情危机。因此，有

必要控制突发事件中谣言传播，预防舆情危机爆发。 

学者主要通过建立谣言传播模型研究谣言传

播规律，为控制谣言传播提供决策指导。经典谣言

传播模型将系统分为 3 个组别，分别为无知者

1
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(Ignorant)、传播者(Spreader)和免疫者(Refractory)[2]。

在此基础上，学者从不同视角出发演化出更复杂的

谣言传播模型。Huo 等假设无知者接收谣言后并不

立即成为传播者，而是需要经过一定潜伏期，在模

型中引入了潜伏者(Latent)[3]。Komi 依据受教育程

度将无知者细分为受过教育的无知者(Educated 

Ignorant)和未受过教育的无知者 (Non Educated 

Ignorant)[4]。Zan 等认为系统中存在能够抵抗谣言

的个体，接收谣言后变为反击者(Counterattack)，

反击者可以说服传播者停止传播谣言并成为反击

者[5]。Ma 等认为谣言传播率受正强化和负强化双

重作用，并随谣言接收次数不断改变[6]。信息传播

中个体状态转移伴随着个体观点或情绪的变化，学

者根据研究需求对系统状态重新定义。Fu 等和

Zhao 等研究突发事件中情绪感染过程，前者利用

情绪感染特点改进经典谣言传播模型[7]，后者将系

统分为乐观者 (optimist)和悲观者 (pessimist)[8]。

Sarwat 等研究群众暴力的形成机制，依据公众情绪

演化过程将系统分为敏感者(Sensitive)、不安者

(Upset)、免疫者(Immune)、放松者(Relaxed)和暴力

者(Violent)[9]。Liu 等研究舆情演化机制，依据网民

对事件的态度将系统分为支持者(Support)、中立者

(Neutral)和反对者(Denial)[10]。 

已有学者提出公民作为社会的一份子，传播信

息时应该承担相应社会责任，理性面对谣言[11-13]。

Zhao 等验证了责任感对公众对抗谣言行为的预测作

用[14]。应急管理中，应该充分发挥全社会的救援力

量，促进正面心理、抑制负面心理。指向应急管理

部门的负面谣言传播会引发社会负面心理，妨碍正

常的应急管理工作。综上，可以通过增强公众 SR 控

制谣言传播。已建模型没有充分考虑公众 SR 对控制

谣言传播的影响，本文从公众 SR 视角出发，借鉴已

有研究建模方法，依据信息传播规律对系统分组，

构建舆情演化模型，对模型进行数学分析和数值模

拟分析，探讨舆情演化规律及舆情危机干预途径。 

1  舆情演化机制分析 

引言指向应急管理部门的负面谣言辟谣工作

需要官方部门发布可靠的正面信息。本文假设基于

公众 SR 的谣言传播控制途径主要通过改变公众的

信息传播行为实现。依据计划行为理论(Theory of 

planned behavior, TPB) ，个体对行为的态度

(Attitudes toward the behavior)影响个体行为意向

(Behavioral intention)，进而影响个体实际行为

(Actual behavior)[14]。将 TPB 应用于个体信息传播

行为，个体的信息行为态度与个体 SR 直接相关，

个体 SR 分为强烈 SR、缺乏 SR 和忽视 SR，个体

信息行为态度分为接受、不接受和中立，个体信息

行为意向分为传播和不传播，个体信息行为意向对

应相应的信息行为，各个因素的对应关系如图 1。 

 

图 1  基于 TPB 的信息行为模型 
Fig. 1  Information behavior model based on TPB 

个体 SR 种类不同，对待负面谣言和正面信息

的态度和行为意向也不同。具有强烈 SR 的个体(A)

倾向于不接受、不传播负面谣言，接受并积极传播

正面信息；忽视 SR 的个体(B)倾向于接受并积极传

播负面谣言，不接受、不传播正面信息；缺乏 SR

的个体(C)对负面谣言和正面信息持中立态度，当

个体接收到 2 种信息时，出于从众心理对 2 种信息

有一定的传播积极性。借鉴经典的谣言传播模型
[2]，信息传播行为一般需要经历未接收信息、接收

并传播信息和停止传播信息 3 个阶段。依据 A, B, C

的信息传播规律及舆情危机干预研究需求，将舆情

演化系统划分为 9 个群组(群组划分主要依据个体

所处信息传播阶段、个体对所接收信息的态度及个

体信息行为意向，可以参照下面舆情演化机制分析

认识各个群组的特点)，分别是无知者(X)、传播者

(Y)、激进者(Z)、沉默者(U)、反对者(V)、理性人(W)、

谣言推送者(R)、正面信息推送者(S)、无视者(P)。

参考已有信息传播机制分析[3-5]，舆情演化机制为

2
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(如图 2)： 

1) X 中 A, B, C 的组成比例 x1(x1≥0), x2(x2≥0), 

x3(x3≥0), x1+x2+x3=1, 当系统中出现一个 Y 或者一

个 R 时(本文设置为 Y)，舆情演化过程开始； 

2) 一个时间步代表个体与其他个体信息接触

行为的平均时间间隔，在每个时间步，Y 以概率 x4

与其他个体接触，与 A 接触时使 A 转化为 U，与 B

接触时使 B 转化为 Y，与 C 接触时使 C 转化为 R，

与其他 Y 或 Z 接触时，第一个 Y 以概率 x8失去传

播负面谣言的兴趣转化为 Z，Y 在没有接触其他个

体的情况下以概率 x9 自动失去传播负面谣言的兴

趣转化为 Z； 

3) 假设在时间步 M 时发布正面信息，系统中

出现一个 V 或者一个 S(本文设置为 V)，U 特别关

注正面信息，默认第一个 V 由 U 转化而来； 

4) 在每个时间步，V 以概率 x5 与其他个体接

触，与 A 接触时使 A 转化为 V，与 B 接触时使 B

转化为 P，与 C 接触时使 C 转化为 S，与 U 接触

时使 U 转化为 V，与其他 V 或 W 接触时，第一个

V 以概率 x10失去传播正面信息的兴趣转化为 W，V

在没有接触其他个体的情况下以概率 x11 自动失去

传播正面信息的兴趣转化为 W； 

5) 在每个时间步，R 以概率 x6(x6≤x4)与其他

个体接触并且与 Y 具有相似的接触效果，与 A 接

触时使 A 转化为 U，与 B 接触时使 B 转化为 Y，

与 C 接触时使 C 转化为 R，R 在一个时间步内在没

有接触其他个体的情况下自动失去传播负面谣言

的兴趣转化为 P； 

6) 在每个时间步，S 以概率 x7(x7≤x5)与其他

个体接触并且与 V 具有相似的接触效果，与 A 接

触时使 A 转化为 V，与 B 接触时使 B 转化为 P，

与 C 接触时使 C 转化为 S，与 U 接触时使 U 转化

为 V，S 在一个时间步内在没有接触其他个体的情

况下自动失去传播正面信息的兴趣转化为 P。 

个体状态转化路径与其 SR 紧密相关，系统中

出现 Y 时，发布正面信息之前，A 的转化路径为

A-U，B 的转化路径为 B-Y-Z，C 的转化路径为

C-R-P；发布正面信息之后，A 增加了路径 A-V-W

和 A-U-V-W, B 增加了路径 B-P, C 增加了路径

C-S-P。可以认为 Y 和 Z 持有负面观点，是导致舆

情危机爆发的主要力量；R, S 和 P 持有中立观点，

是增加舆情危机严重程度的潜在力量；V 和 W 持

有正面观点，是干预舆情危机爆发的主要力量；U

具有持有正面观点的潜在性，是干预舆情危机爆发

的潜在力量。 

 

图 2  舆情演化机制 
Fig. 2  Public opinion evolution mechanisms

3
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2  舆情演化数学模型建立 

参考已有信息传播系统数学模型构建方法
[3,5]，构建舆情演化数学模型。假设舆情演化系统

中总人口数为 N, X, Y, R, S, U, V, Z, W, P 分别表示

相应群组的人数，依据舆情演化机制构建舆情演化

平均场方程，即各个群组的人口数随时间 t 的变化

如式(1)。 
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令 x=X/N, y=Y/N, r=R/N, s=S/N, u=U/N, v=V/N, 

z=Z/N, w=W/N, p=P/N 分别表示每个群组的人口密

度(Population Density, PD)。在舆情演化系统的初

始状态没有负面谣言和正面信息传播，系统处于初

始平衡态，有初始平衡点 E0=(x, y, r, s, u, v, z, w, 

p)|t=0=(1, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0)。求取系统在 E0 的雅可

比矩阵的特征方程为： 

5
4 2 9

6 3 7 3

5 1 11

( )

( 1 ) ( 1 )

( ) 0

λ x x x λ

x x λ x x λ

x x x λ

     
       
   

 

其中 λ为待求特征根，特征方程有 5 个特征根

为 0 ，其他 4 个特征根分别为 λ1=x4*x2–x9, 

λ2=x6*x3–1<0, λ3=x7*x3–1<0, λ4=x5*x1–x11。λ1, λ2, λ3, 

λ4分别与 Y, R, S, V 的信息行为及 A, B, C 的组成比

例有关。本文建立的谣言传播模型涉及多个相对

独立的信息传播路径且彼此之间有一定的影响，

参考其他谣言传播模型的临界值表达形式[15, 16]，

依据 λ1, λ2, λ3, λ4 确定 4 个表达式：R1= x4*x2/x9, 

R2=x6*x3, R3=x7*x3, R4=x5*x1/x11。R1, R2, R3, R4分别

用于分析 4 种信息传播主体 Y, R, S, V 在不受其他

主体影响时各自所在信息传播路径 (即 B-Y-Z, 

C-R-P, C-S-P, A-V-W)在 E0的稳定性，临界值为 1。

不考虑 4 种信息传播主体之间的相互影响时，由于

R2<1, R3<1, R 和 S 路径在 E0稳定；Y 和 V 路径稳

定性分别与 R1, R4 值有关，当且仅当 R1>1 时，Y

路径在 E0不稳定；当且仅当 R4>1 时，V 路径在 E0

不稳定。考虑 4 种信息传播主体之间的相互影响

时，由图 2 易知，Y 和 R 传播负面谣言且两者之间

相互促进，S 和 V 传播正面信息且两者之间相互促

进，S 和 V 抑制 Y 和 R 增加，Y 和 R 抑制 S 增加。

据此做如下假设：1) 在 R 路径影响下，Y 路径的

临界值降低；2) 在 Y 路径影响下，R 路径临界值

降低；3) 在 S 路径影响下，V 路径临界值降低；

4) 在 V 路径影响下，S 路径临界值降低；5) 在 S

和 V 路径影响下，Y 路径临界值增加；6) 在 S 和 V

路径影响下，R 路径临界值增加；7) 在 Y 和 R 路

径影响下，S 路径临界值增加。由于模型较为复杂，

难以通过数学解析的方式直接确定系统稳定性，将

在第 3 节借助数值模拟验证上述假设。 

3  初始平衡点稳定性 

3.1 参数设置 

参数 x4, x5, x6, x7, x8, x9, x10, x11均表示某种概

率，取值范围为[0, 1]。不同学者对信息传播有关
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参数设置有较大差异[3, 15, 17]，本文设置参数默认值

如表 1，其他参数的默认值，N 为 106。 

表 1  舆情演化参数设置 
Tab. 1  Parameter settings for public opinion evolution 

x1  x2  x3  x4  x5  x6 

0.3  0.3  0.4  0.2  0.2  0.2 

x7  x8  x9  x10  x11   

0.2  0.5  0.01  0.5  0.01   

3.2 稳定性分析 

通过设置扰动，模拟特定路径上信息传播发展

趋势，研究分析系统在此路径上的临界值及稳定

性。扰动形式设置为系统中出现一个 Y，初始时 Y

的 PD 为 1.000E～06，x2取区间[0.040，0.053]上的

值，x3 取对应区间[0.660，0.647]上的值，R1 取值

范围为[0.80，1.06]。结果(如图 3，为了突出显示

系统初始阶段信息传播过程，模拟结果只显示一部

分，右上角的空白区域为省略区)显示，Y 路径在

R1 小于 1 时即达到临界点，改变参数取值会得到

相似结果，假设 1)得证。 

 

图 3  R 影响下 Y 路径信息传播临界值分析 
Fig. 3  Critical value analysis of information spreading for 

path Y under the influence of path R 

扰动形式设置为系统中出现一个 R，x2取区间

[0.040，0.400]上的值，x3取对应区间[0.660，0.300]

上的值，R2 取值范围为[0.132，0.06]，结果(如图

4)显示，R 路径在 R2远小于 1 时即达到临界点，改

变参数取值会得到相似结果，假设 2)得证。假设

3)和 4)可以类似方式得到验证，在此省略。 

 

图 4  Y 影响下 R 路径信息传播临界值分析 
Fig. 4  Critical value analysis of information spreading for 

path R under the influence of path Y 

由于 S 路径和 V 路径对 Y 路径的影响具有等

效性，为了便于参数设置，单独分析 V 路径对 Y

路径的影响。扰动形式设置为系统中出现一个 Y

和一个 V，N 取 50，初始时 Y 的 PD 为 0.02，x2

取区间[0.24，0.30]上的值，x3取 0，x1取对应区间

[0.76，0.70]上的值，x8、x10 均取 0.01，x9、x11 均

取 0.05，R1取值范围为[0.96，1.20]。结果(如图 5)

显示，Y所在路径在R1为 1.025时仍未达到临界点，

改变参数取值会得到相似结果，假设 5)得证。假设

6)和 7)可以类似方式得到验证，在此省略。 

系统在 E0 的稳定性分析表明，系统各个路径

的稳定性在其他路径的影响下，呈现出复杂性特

征。在正面信息发布之前，考虑 Y 和 R 路径之间

的相互促进作用，判断谣言是否能够广泛传播。当

谣言能够广泛传播时，需要及时发布正面信息，发

挥 V 和 S 路径对 Y 和 R 路径的抑制作用，使 Y 和 R

路径降至临界点以下。通常正面信息发布时刻迟于

谣言广泛传播时刻，在第 4 节分析谣言能够广泛传

播时的舆情危机干预措施。 
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图 5  V 影响下 Y 路径信息传播临界值分析 
Fig. 5  Critical value analysis of information spreading for 

path Y under the influence of path V 

4  舆情危机干预 

可以从降低 y 和 r 出发控制舆情危机，从公众

SR 出发依据本文建立的舆情演化模型提出两种舆

情危机干预途径：及时发布正面信息；提高系统中

A 的比例。后者可以通过由 B 转化为 A 和由 C 转

化为 A 两种方式实现。舆情危机演化激烈程度

(Intensity)用 y 和 r 之和表示，舆情危机严重程度

(Severity)用 z 表示。本小节数值模拟时选用表 1 中

的参数，满足 R1>1，R4>1。 

4.1 M 对舆情演化过程的影响 

M 取值越小，表示正面信息反应越及时。M

取区间[0，100]上的值，Intensity 和 Severity 的变

化过程如图 6 和图 7 所示。由图 6 知，从时间步轴

来看，Intensity 呈现出几个典型的阶段，分为潜伏

期、发展期、激烈期、衰退期。在潜伏期，y+r 以

较慢的速度增长；在发展期，y+r 以较快的速度增

长；在激烈期，y+r 达到极值；在衰退期，y+r 逐

渐减少至接近于 0。从 M 轴来看，随着 M 增大，

y+r 的极值也逐渐增大，在初始阶段，y+r 的极值

有明显的梯度变化，在后期阶段，y+r 的极值没有

明显的梯度变化。因此，及时发布正面信息的可以

降低舆情危机演化激烈程度，效果随着 M 增大而

减弱。同理，由图 7 知，随着 M 增大，z 的最大值

也逐渐增大，在初始阶段，z 的最大值有明显的梯

度变化，在后期阶段，z 的最大值没有明显的梯度

变化。因此，及时发布正面信息可以降低舆情危机

严重程度，效果随着 M 增大而减弱。 

 

图 6  M 对 Intensity 的影响 
Fig. 6  Influence of M on Intensity 

 

图 7  M 对 Severity 的影响 
Fig. 7  Influence of M on Severity 
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4.2 B 转化为 A 对舆情演化过程的影响 

将 B 转化为 A，即降低 x2 以增加 x1，x2 取区

间[0.30，0.23]上的值，x1 取对应区间[0.30,0.37]上

的值，M 设为 10，Intensity 和 Severity 的变化过程

如图 8 和图 9 所示。由图 8 知，随着 x2减小，y+r

的极值也逐渐减小，在初始阶段，y+r 的极值有明

显的梯度变化，在后期阶段，y+r 的极值没有明显

的梯度变化。因此，将 B 转化为 A 可以降低舆情

危机演化激烈程度，效果随着 x2 减小而减弱。同

理，由图 9 知，随着 x2减小，z 的最大值也逐渐减

小，在初始阶段，z 的最大值有明显的梯度变化，

在后期阶段，z 的最大值没有明显的梯度变化。因

此，B 转化为 A 可以降低舆情危机严重程度，效果

随着 x2减小而减弱。 

4.3 C 转化为 A 对舆情演化过程的影响 

将 C 转化为 A，即降低 x3以增加 x1，x3取区

间[0.40，0.20]上的值，x1 取对应区间[0.30，0.50]

上的值，M 设为 10，Intensity 和 Severity 的变化过

程如图 10 和图 11 所示。将图 10 和图 11 与图 8 和

图 9 对比知，将 C 转化为 A 与将 B 转化为 A 具有

相似的效果。值得注意的是，要达到相同的干预效

果，x3 的减小幅度比 x2 减小的幅度要大。因此，

将 B 转化为 A 比将 C 转化为 A 效率更高。 

 

图 8  B 转化为 A 对 Intensity 的影响 
Fig. 8  Influence of transforming B to A on Intensity 

 

图 9  B 转化为 A 对 Severity 的影响 
Fig. 9  Influence of transforming B to A on Severity 

 

图 10  C 转化为 A 对 Intensity 的影响 
Fig. 10  Influence of transforming C to A on Intensity 

 

图 11  C 转化为 A 对 Severity 的影响 
Fig. 11  Influence of transforming C to A on Severity 
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5  结论 

从公众社会责任感角度出发建立舆情演化模

型，可以为制定和优化舆情危机干预措施提供新思

路。系统谣言传播存在临界点，当系统能够达到临

界点时需要发布正面信息。通过采取及时发布正面

信息、减少系统中忽视和缺乏社会责任感的个体等

措施降低舆情危机演化激烈程度和舆情危机严重程

度，由于措施实施效率随措施实施力度递减，应该

采取综合措施使有限资源效益最大化。本文建立的

舆情演化模型没有考虑应急管理能力、突发事件发

展过程、法律法规约束等因素对舆情演化过程的影

响，从理论研究需求出发对参数进行设置，缺乏实际

数据支撑，没有考虑社会系统网络结构和多种信息传

播媒介对舆情演化过程的影响，在模型优化、参数值

设置、研究方法等方面需要进一步展开研究工作。 
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