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虚拟现实在焦虑症和自闭症治疗中的应用研究 

刘翠娟 1,2，刘箴 1，刘婷婷 1，陆涛 1，方昊 1，刘良平 1 
（1.宁波大学信息科学与工程学院，宁波 315211；2.浙江万里学院智能控制研究所，宁波 315100） 

摘要：虚拟现实技术在精神疾病辅助治疗方面的研究已经引起了广泛的关注。焦虑症和自闭症是当

今社会的两大主要精神疾病，一直困扰着成年人和儿童。开展焦虑症和自闭症的康复治疗具有重要

的现实意义。综述了虚拟现实技术在焦虑症和自闭症的研究成果，讨论了情绪调节在精神疾病康复

中的作用，概述了情绪智能体和情绪模型，给出了精神疾病调节治疗的技术路线图，构造了情绪智

能体的结构，并介绍了情绪智能体的一些研究课题，这将为精神疾病的辅助治疗提供了一种新途径。 
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引言1 

随着人类物质文明的不断发展，现代社会的生

活节奏加快，社会压力加大。城镇化进程的推进，

社会竞争的加剧，加上自然环境的破坏。各种诱发
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精神疾病的要素显著增加，患有各种精神疾病的人

数逐年攀升，中国目前患有各类精神疾病的人数超

过 1 亿，其中焦虑症和自闭症是最常见的精神疾

病。由于药物治疗精神疾病存在很多副作用，如何

研究用非药物方式治疗精神疾病具有重要的现实

意义。 
近年来，虚拟现实技术在辅助治疗精神疾病的

研究引起了国内外的广泛关注。采用虚拟现实技

术，可以为康复者创建一个逼真的治疗环境，医生

和患者通过虚拟环境进行交流互动，可以帮助患者

1
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纠正和改善感知能力，便于创建一种情感化的体

验环境，在辅助精神疾病的治疗方面具有明显的

优势。 

莫海燕等从运动康复、认知康复和远程康复三

方面分析了虚拟现实技术在医学康复中的重要性[1]。

现有的虚拟现实治疗方法采用的是暴露疗法，它集

成传统的实体暴露法和想象暴露法的优点，避免了

二者的缺点[2]。主要是构建虚拟场景，通过人来控

制场景中的交互情况，但大多缺乏情感沟通。而精

神类疾病的治疗，情绪的调节是关键问题。 

本文在综述相关研究工作的基础上，重点分析

虚拟现实在焦虑症和自闭症治疗中的应用，讨论了

运用虚拟现实技术进行情绪类疾病治疗的构想，为

进一步深入研究虚拟现实技术应用精神疾病的辅

助治疗提供参考。 

1  情感调节与精神疾病的关系 

精神病(psychosis)是指严重的心理障碍，患者

的认识、情感、意志、动作行为等心理活动均可出

现持久的明显的异常；不能正常的学习、工作、生

活；动作行为难以被一般人理解；在病态心理的支

配下，有自杀或攻击、伤害他人的动作行为。 

例如焦虑症，主要发生于成年人，属于精神过

度紧张引起的疾病，焦虑伴有明显的生理变化，尤

其是植物神经活动的变化。需要通过情绪舒缓调节

来治疗；而自闭症, 主要发生在未成年儿童中，属

于精神失调引发的疾病，需要情绪刺激。焦虑症和

自闭症都属于精神类疾病，情感缺失是导致疾病爆

发的主要因素。因此，调节情感是辅助治疗的关键

所在。在虚拟环境中构建情感化虚拟人，可以辅助

患者进行情绪调节，从而达到康复治疗的效果。 

2  相关研究总结 

国外对这类精神方面的疾病已经进行一定的

研究，并进行相关实验。从相关文献报道中可以看

出，通过对患者的情绪调节，虚拟现实技术可以有

效辅助治疗。目前国内这方面的研究不多见，大

多停留在探讨和学习阶段，尚未有系统性的实验

验证。 

2.1 焦虑症方面 

Viaud-Delmon 等研究特质性焦虑，根据焦虑

值的高低分为两组志愿者，在虚拟现实环境下进行

实验，探讨不同的焦虑值的影响，有助于理解焦虑

症的机理[3]。Anderson 等综述计算机技术支持的焦

虑症治疗，包括掌上电脑、虚拟现实暴露疗法和个

性计算机软件程序三方面 [4]。创伤后应激障碍

(PTSD)是指个体经历、目睹或遭遇到一个或多个

涉及自身或他人的实际死亡，或受到死亡的威胁，

或严重的受伤，或躯体完整性受到威胁后，所导致

的个体延迟出现和持续存在的精神障碍。部分学者

在此方面进行研究，Rizzo 等详细分析了虚拟的伊

拉克和阿富汗战争演示系统，通过构建虚拟的中东

环境来进行暴露治疗，经临床试验，通过调节情绪，

取得较好的效果[5]。Rizzo 等研究虚拟现实技术用

于延迟暴露治疗，开发了虚拟的伊拉克\阿富汗系

统，有助于创伤后应激障碍的治疗[6]。Bloch 等研

究创伤后应激障碍，在虚拟环境下采用老年测试者

进行实验，结果表明虚拟现实技术可以作为治疗创

伤后应激障碍的一种方法[7]。Motraghi 等研究虚拟

现实来治疗创伤后应激障碍，识别和评价治疗结

果，通过实验验证虚拟现实环境对这类疾病的治疗

具有积极的意义[8]。Rizzo 等研究创伤后应激障碍，

采用虚拟现实暴露疗法来治疗战争或恐怖事件给

人们带来的焦虑和创伤后应激障碍，并开发相应的

系统进行试验，取得较好疗效[9]。Duarte 等研究警

告行为，虚拟现实技术可以克服现实研究中的关键

限制[10]。对于压力引起的焦虑，Kotlyar 等研究虚

拟环境下人面对压力的生理反应，通过演讲和数学

两种实验进行分析，虚拟现实技术的应用可以减少

紧张的压力[11]。Jo¨nsson 等研究社会压力测试，在

虚拟环境下进行实验，尝试分析压力和生理因素的

关系，结果表明虚拟现实有望为社会压力感应提供

支持[12]。对于治疗效果，Alahmari 等研究前庭障

2
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碍，对虚拟现实和传统物理疗法进行比较，实验结

果表明，虽然两种方法的机理并不相同，但二者在

治疗效果上没有明显区别，都达到较好的疗效[13]。

另外，Qu 等研究人对合成情感的响应，通过与虚

拟人的对话，分析正负情感对谈话的影响，对虚拟

现实暴露疗法有重要意思，有助于治疗焦虑症[14]。 

2.2 自闭症方面 

自闭症(Autism)又称孤独症，被归类为一种由

于神经系统失调导致的发育障碍，其病征包括不正

常的社交能力、沟通能力、兴趣和行为模式。自闭

症通常发生于三岁之前。这类儿童在情绪表达、社

交互动、语言和非语言的沟通上都有问题，会常做

一些刻板和重复性的动作和行为。目前，儿童自闭

症在世界各地剧增。自闭症的诊断治疗的研究已经

引起欧美国家的广泛关注，特别是英国在儿童自闭

症的辅助治疗新技术方面已经开展过相关研究。现

有的自闭症研究表明，自闭症儿童越早得到诊断和

康复干预，自闭症的症状将得到很大的缓解，开展

康复训练是拯救自闭症儿童的唯一有效手段。 

目前虚拟现实在自闭症辅助康复的研究已经

引起国外研究机构的重视，但目前不少面向儿童自

闭症辅助治疗的软件大多采用二维图形技术，交互

性多采用触摸屏等传统交互方式。一些典型的实验

研究发展，采用三维虚拟角色是技术发展的方向。

Hopkins 等研究了利用一个虚拟化身表情来辅助自

闭症儿童是识别表情，提供眼神训练，改善社交能

力，初步的实验结果十分令人鼓舞[15]。对于低功

能自闭症儿童，可以改善情感识别和社会互动；对

于高功能自闭症儿童，可以改善面部识别、情绪识

别和社会交往。Kandalaft 等通过构造模拟现实生

活情景的严肃游戏，用来干预高功能自闭症患者的

社会交往能力，对 8 个高功能自闭症患者的实验分

析结果看，虚拟现实技术是一个很有前途的社交训

练方法[16]。Kim 等人的研究表明，采用人形机器

人对于帮助自闭症儿童建立社交技巧具有巨大的

帮助作用，这种方式要比传统的触摸屏方式要更为

有效[17]。 

近年来，随着微软 Kinect 设备的出现，用户

可以在不穿戴任何外设情况下，通过身体动作实现

自然人机交互的设备。体感识别主要是通过摄像设

备检测到人体四肢躯干等的位置与运动信息，并对

这些肢体信息做出判断与识别，从而实现人与计算

机之间娱乐交互等功能。目前已经有一些国内外学

者开始将 Kinect 应用于残疾人康复训练研究中，

并在虚拟现实的应用开发中得到广泛应用。Cai 等

人研制了一个三维虚拟环境，自闭症儿童通过

Kinect 与模拟海豚训练的虚拟游戏场景进行交互，

不同的手势动作(挥手等)可以引起虚拟海豚的不

同反应，通过这种交互情景使自闭症儿童的社交动

作技能得到了训练。这些研究均表明，自然的体感

交互有助于患者投入训练，提高康复训练效果[18]。 

2.3 情绪智能体研究 

情绪智能体是虚拟环境中具有情绪表现力的

智能体，情绪智能体可以用于建立自然和谐的人机

界面，有效提高用户的交互乐趣，对于调节用户的

情绪具有重要的作用。情绪智能体的研究主要涉及

情绪模型的建立、动画实现和计算机视觉技术。限

于篇幅，主要综述在情绪建模方面的工作。 

情绪建模的工作大多源于 Ortony 等人创立的

OCC 情绪理论[19]，智能体的情绪可以认为是对环

境的认知评价，这些评价可以结合不同的应用领域

设置相应的评价标准和情绪类别。随着情感计算的

研究工作的深入，OCC 情绪理论已经具体应用到

人机对话和智能机器人中[20]，通过设置推理规则

来驱动虚拟角色的情绪表现。例如，FLAME 是一

个模糊推理系统[21]，该模型的不足是未能考虑智

能体的个性化参数，只是通过规则驱动。针对此不

足，Marsella 等结合情感认知评价的心理学研究成

果，建立一套情绪认知框架 EMA [22]，该框架是一

个闭环的体系结构，能够连续描述情绪从感知到行

动中的作用，提出评价和应对的统一架构，给出了

计算流程，解释了情绪的动态变化情况，该模型在

3
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研制面向士兵战争焦虑症辅助治疗中得到应用。 

构建个性化的虚拟智能体需要借鉴心理学个

性理论，Sun 等人提出了一种基于 OCEAN 个性理

论的虚拟智能体，通过脚本控制个性化的运动[23]。

心理学中的 PAD 模型也可以用于建立智能体的情

绪，如 Arellano 构建了对话智能体的情绪模型[24]。

采用各种不确定信息处理技术，可以充分描述智能

体的情绪表现，如 Eisman 利用基于概率的模糊推

理规则来实现人机对话中的情绪化虚拟角色[25]。

此外，为了充分描述智能体的情绪，一些研究者构

造了结构更为复杂的智能体。Mei 等提出了

FAtiMA-PSI 结构来建立情绪智能体[26]，考虑心理

变量和生理变量。 

3  情绪调节总体技术构思 

3.1 技术方案 

(1) 建立适合康复训练的虚拟环境：结合国内

外有关康复治疗的相关经验，针对康复对象在在言

语表达、情感识别、社交困难等方面的康复需求，

建立一个三维虚拟社区场景交互剧情，虚拟社区中

的角色具有情感表达能力，能够表现人类常见的面

部情感如高兴、悲伤、恐惧、生气、吃惊、厌恶

等，提高康复训练过程的趣味性，体现情感化设

计的理念。 

(2) 建立面向康复对象的行为感知方法：通过

摄像头、微软 Kinect 体感设备，获取康复对象的

当前状态信息，通过情绪推理模型判断表情和姿态

含义。体感交互手段可以大大减少用户的不适感，

提高他们的训练兴趣。在虚拟环境中增加情绪智能

体，智能体具有视觉和听觉两个通道的感知能力，

感知模块具有注意力机制，能够对时间和空间进行

有选择的感知能力。情绪模块包含情绪触发器，根

据用户的身体姿态判定是否触发何种情绪，实现人

机情感互动。 

3.2 技术路线 

采用虚拟现实技术进行康复治疗的总体技术

思路如图 1 所示。 

 
图 1  虚拟现实进行情绪调节的技术路线图 

(1) 信息采集：广泛收集焦虑症和自闭症患者

的案例信息，与相关的康复机构合作。采用心理测

试量表，收集相关的心理测试数据。结合以往的治

疗经验设计和实验需求，为康复治疗提供帮助。 

(2) 虚拟智能体结构：虚拟智能体具有情绪调

控能力，具有知识库和记忆模块，能够进行情感交

流，是康复治疗的关键部分。智能体通过感受器接

受外部信息，通过情绪控制进行反射，执行器调用

其他参数来与环境进行交互。用户通过语音、体感

和表情等能够对情绪智能体进行自然的交互操作，

情绪智能体能够持续通过表情和身体动作反馈用

户的输入。 

4
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(3) 虚拟环境：构建康复治疗的虚拟环境，包

括虚拟场景和交互规则。虚拟场景主要包括场景的

建模设置、智能体的造型设置等，交互规则包括一

些脚本驱动的行为规则，需要结合不同的领域来具

体设计。 

4  虚拟环境中的情感计算技术 

通过以上的分析，虚拟现实技术在辅助治疗焦

虑症和自闭症方面具有很大的发展潜力，通过创造

人机互动的情景来帮助患者调整情绪，达到治疗的

效果。随着虚拟现实硬件技术的不断发展，特别是

各种穿戴设备的普及，建立人机情感交流技术正成

为可能。在虚拟环境中融合情感计算将成为技术发

展的必然趋势，这包括情绪智能体、情感化界面设

计、多模态的情感交互和表达等。虚拟环境不再是

几何造型，而是具有情感表达的一些生命体，这将

极大提升用户的沉浸感，对于精神疾病的辅助治疗

尤为重要。从以下 3 个方面进行论述虚拟环境中的

情感计算技术趋势： 

(1) 情绪智能体可以提升用户的情感体验，达

到情绪调节的目的：虚拟环境中不仅包括静态的场

景信息，还包括一些富有生命特征的智能体，具有

情绪表达能力的智能体能够通过身体姿态和表情

来表达情感，可以响应用户的输入信息。例如在前

面的虚拟海豚辅助自闭症康复的例子中，如果将海

豚也赋予各种表情，将极大提升互动的趣味性。拟

人化的情感设计，将有助于提高用户的情绪调节能

力。此外，在虚拟环境中增加一些 NPC 情感化角

色，也能提高培训的效果。 

(2) 情绪智能体增强了虚拟现实界面的友好

性，方便了人机交互：随着深度相机等新型交互设

备的普及，用户与虚拟环境的交互正逐渐过渡到自

然交互方式，例如，基于体感的交互方式能够让用

户通过身体的运动来表达情感，而情感化虚拟智能

体能够通过理解用户的身体语言，这些新的交互手

段对于精神疾病的康复训练起到很大的帮助。 

(3) 情绪智能体可以实现虚拟环境和现实环

境的无缝连接：随着三维图形技术的发展，高真实

感的虚拟环境创建在技术上不存在问题，情绪智能

体完全可以模拟现实世界中各类情绪现象。对于用

户而言，虚拟世界不过是现实世界的延伸，虚拟世

界和现实世界不存在界限，通过物联网技术，将现

实社会与虚拟社会相连接，实现社会化的虚拟环境

辅助治疗系统将成为可能。 

5  结论 

本文对虚拟现实技术在焦虑症和自闭症方面

的研究成果进行分析总结，虚拟现实技术已成功地

运用于辅助康复治疗领域，效果显著，展现了虚拟

现实技术来源于现实却又优于现实的特点，能够很

好地在各种康复治疗过程中节省人力及财力。鉴于

精神类疾病主要是情绪失调引起的，提出构建情绪

智能体的技术方案和技术路线，并对其在康复治疗

中的前景进行展望，虚拟现实技术必将在焦虑症和

自闭症的康复治疗方面发挥更大的作用。 
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